
N O R R A  R O Y A

Privirea are propriul ei timp. Un timp care nu se grăbeș‐

te, care cere atenție și care, mai mult decât orice, cere

un loc în care nimic să nu strige. Un asemenea loc nu se

găsește des în Bucureștiul de azi, unde optica a devenit,

în  cea  mai  mare  parte,  un  comerț  al  volumului,  al

promoției și al consultației date pe fugă.

NORRA ROYA s-a născut din convingerea că privirea me‐

rită mai mult. Nu o vitrină mai luminoasă, nu o reducere

mai mare, ci un brand construit cu sobrietate și un spa‐

țiu  în  care  actul  optometric  își  recapătă  greutatea  pe

care o avea cândva. Un cabinet în care timpul curge alt‐

fel. Un loc în care alegerea unei rame nu se face din vite‐

ză, ci din potrivire. O relație cu pacientul care începe la

consultație și continuă, după aceea, ani la rând.

Credem, înainte de orice, că privirea este un instrument

prin care înțelegem lumea, mai degrabă decât un acceso‐

riu de fizionomie. O pereche de ochelari, atunci când e

bine aleasă și bine făcută, schimbă felul în care purtăto‐

rul  ei  trăiește  anii  care  vin.  Această  însemnătate  nu

suportă superficialitatea.
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Credem că o consultație optometrică este timp profesio‐

nal. Are durată, are metodă, are valoare. Ea nu se oferă

cadou pentru a aduce clientul în magazin și nu se face în

cincisprezece  minute.  Cine  respectă  privirea,  respectă

întâi timpul pe care îl cere examinarea ei.

Credem că o ramă potrivită se găsește, nu se vinde. Vân‐

zarea aduce un produs, găsirea aduce o potrivire. O po‐

trivire bună însoțește purtătorul ani la rând și nu se de‐

modează.

Credem că prețul corect e prețul care își onorează pro‐

misiunea. Atunci când cerem o sumă pentru două lentile,

purtătorul lor are dreptul să vadă, să simtă și să poarte

cu el exact acea sumă, în calitate, în precizie și în durată.

Valoarea nu se declară, se demonstrează.

Credem că un client matur este un client care înțelege ce

primește. Pe acela îl căutăm, pe acela îl însoțim. Restul

vor înțelege la rândul lor, sau vor merge în altă parte.

Aceasta este o alegere deliberată, nu un eșec de adresa‐

bilitate.



Un brand puternic se construiește mai ales prin NU-uri.

Pe ale noastre le purtăm fără reproș și le repetăm fără

ezitare. Nu facem promoții și nu afișăm reduceri, fiindcă

valoarea consultației, a ramei și a lentilei nu se negocia‐

ză public. Nu oferim consultații gratuite, fiindcă exami‐

narea privirii este timp profesional, iar timpul profesio‐

nal, atunci când e oferit pe degeaba, încetează să mai fie

examinare.

Nu plătim echipa pentru ce vinde, ci pentru ce potriveș‐

te.  Cel care recomandă o pereche are datoria să reco‐

mande perechea potrivită, nu perechea cea mai scumpă.

Nu vindem niciodată ce nu trebuie cumpărat. Pacientului

care  vine  pentru  o  pereche  îi  vom recomanda,  atunci

când este cazul, să nu o cumpere.

Nu ne lăudăm și nu folosim superlative. Cei care înțeleg

ce facem ne vor recunoaște fără ajutorul nostru. Nu ne

adresăm tuturor,  și  aceasta nu este o omisiune, este o

alegere.

Tot ce am construit, tot ce credem și tot ce refuzăm se

așază în aceeași promisiune. NORRA ROYA este substrat

cromatic și  textural  pentru un brand care nu obosește

nici privirea, nici timpul. Vă întâmpinăm cu spațiul,  cu

timpul și cu măsura pe care fiecare privire le merită, an

după an, fără grabă și fără compromis.



Există loc în Bucureștiul de azi pentru un asemenea fel

de a privi, de a alege și de a fi însoțit. Acela este locul pe

care îl construim, pentru pacienții care îl caută.

Pentru că se poate și… Altfel.

Cu deplină considerație,

Andreea Ioniță
F O N D A T O R  N O R R A  R O Y A
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