MANIFESTO DE BRAND

N O R. R_ A_ R_ O Y_A_ BUCURESTI - 27 MAI 2026

Privirea are propriul ei timp. Un timp care nu se grabes-
te, care cere atentie si care, mai mult decat orice, cere
un loc in care nimic sa nu strige. Un asemenea loc nu se
gaseste des in Bucurestiul de azi, unde optica a devenit,
in cea mai mare parte, un comert al volumului, al

promotiei si al consultatiei date pe fuga.

NORRA ROYA s-a nascut din convingerea ca privirea me-
rita mai mult. Nu o vitrina mai luminoasa, nu o reducere
mai mare, ci un brand construit cu sobrietate si un spa-
tiu in care actul optometric isi recapata greutatea pe
care o avea candva. Un cabinet in care timpul curge alt-
fel. Un loc in care alegerea unei rame nu se face din vite-
za, ci din potrivire. O relatie cu pacientul care incepe la

consultatie si continua, dupa aceea, ani la rand.

Credem, inainte de orice, ca privirea este un instrument
prin care intelegem lumea, mai degraba decat un acceso-
riu de fizionomie. O pereche de ochelari, atunci cand e
bine aleasa si bine facuta, schimba felul in care purtato-
rul ei traieste anii care vin. Aceasta insemnatate nu

suporta superficialitatea.



Credem ca o consultatie optometrica este timp profesio-
nal. Are durata, are metoda, are valoare. Ea nu se ofera
cadou pentru a aduce clientul in magazin si nu se face in
cincisprezece minute. Cine respecta privirea, respecta

intai timpul pe care il cere examinarea ei.

Credem ca o rama potrivita se gaseste, nu se vinde. Van-
zarea aduce un produs, gasirea aduce o potrivire. O po-
trivire buna insoteste purtatorul ani la rand si nu se de-

modeaza.

Credem ca pretul corect e pretul care isi onoreaza pro-
misiunea. Atunci cand cerem o suma pentru doua lentile,
purtatorul lor are dreptul sa vada, sa simta si sa poarte
cu el exact acea suma, in calitate, in precizie si in durata.

Valoarea nu se declara, se demonstreaza.

Credem ca un client matur este un client care intelege ce
primeste. Pe acela il cautam, pe acela il insotim. Restul
vor intelege la randul lor, sau vor merge in alta parte.
Aceasta este o alegere deliberata, nu un esec de adresa-

bilitate.



Un brand puternic se construieste mai ales prin NU-uri.
Pe ale noastre le purtam fara repros si le repetam fara
ezitare. Nu facem promotii si nu afisam reduceri, fiindca
valoarea consultatiei, a ramei si a lentilei nu se negocia-
za public. Nu oferim consultatii gratuite, fiindca exami-
narea privirii este timp profesional, iar timpul profesio-
nal, atunci cand e oferit pe degeaba, inceteaza sa mai fie

examinare.

Nu platim echipa pentru ce vinde, ci pentru ce potrives-
te. Cel care recomanda o pereche are datoria sa reco-
mande perechea potrivita, nu perechea cea mai scumpa.
Nu vindem niciodata ce nu trebuie cumparat. Pacientului
care vine pentru o pereche 1i vom recomanda, atunci

cand este cazul, sa nu o cumpere.

Nu ne laudam si nu folosim superlative. Cei care inteleg
ce facem ne vor recunoaste fara ajutorul nostru. Nu ne
adresam tuturor, si aceasta nu este o omisiune, este o

alegere.

Tot ce am construit, tot ce credem si tot ce refuzam se
asaza in aceeasi promisiune. NORRA ROYA este substrat
cromatic si textural pentru un brand care nu oboseste
nici privirea, nici timpul. Va intampinam cu spatiul, cu
timpul si cu masura pe care fiecare privire le merita, an

dupa an, fara graba si fara compromis.



Exista loc in Bucurestiul de azi pentru un asemenea fel
de a privi, de a alege si de a fi insotit. Acela este locul pe

care il construim, pentru pacientii care il cauta.

Pentru ca se poate si... Altfel.

Cu deplina consideratie,
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